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1. Rapor Hakkinda

Otelimiz, strdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Stirdurdlebilir Turizm Programi’nin yiktumltltklerini yerine
getirecegini ve slirdurilebilirlik performansinin artirilmasi icin stirdtrilebilir ydnetim sisteminin strekli
iyilestirilmesini taahht eder. Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltlrel riskler,
mevzuat kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gbzden gecirilmekte, gerekli
olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

“Surdurdlebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhidi mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tim
yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, stirdirilebilirlik prensibini
bir “is yapis sekline” donustlirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya donismesi ve
sureklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, yakin
cevremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen giin gliclendirecegimiz bir
ortaklik haline getirmek ile mimkin olacaktir. Strdirilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, stirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim
firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve
oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami
destekleme, yakin cevrenin tarihi turistik yerleri, kiltirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre
faaliyetleri-geri donisim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme
icerisinde suirdirilebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin calisiimaktadir. is stratejilerine paralel insan kaynaklari
yonetimi ile tiim sirket ve bolimlere is sonuclarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yliksek
performans kiltlrind olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel
hedeftir. TUm bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gére belirlenen
profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine acgiktir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Maslak Aparts, istanbul’un dnemli merkezlerinden Maslak’ta, sehrin kalbinde konforlu bir yasam alani sunuyor.
Fatih Ormani'nin panaromik manzarasina bakan daireler, sehrin temposundan uzaklasmak istediginizde size huzurlu
bir diinyanin kapilarini arahyor.

Maslak Aparts, sehrin bircok tarihi, alisveris, finansal, kiltiir ve sanat merkezlerine rahat ulasimi ve benzersiz
konumuyla dne cikiyor. ister kisa siireli, dilerseniz uzun siireli konaklamalarinizda genis ve ferah dairelerimizde
evinizin konforunu yeniden kesfedeceksiniz.

Ozel hizmet ve kat servislerinin sunuldugu Maslak Aparts’ta sakinlerin tiim ihtiyaglar tstiin misafirperverlik
anlayisini esas alan ekibimiz tarafindan karsilaniyor.

Hayatin her aninda; Maslak Aparts her tirli ihtiyaciniza kolayca ulasabileceginiz keyifli konaklama segenekleriyle
sizleri bekliyor.




Misafirlerimizin konfor ve huzurlu hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Sa¢ kurutma makinasi

Odalarda direk telefon

Sifreli 6zel kasa

Merkezi sistem klima sistemi

Merkezi yangin sistemi ile baglantil duman dedektori

Cay ve kahve seti bulunmaktadir.

3. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

On Biiro Miidiirii

Yasin BAL

. o Enerji Yonetimi Temsilcisi Tedarikgi ve Satin Alma Temsilcisi Calisan Temsilcisi
Cevre ve Misafir Temsilcisi

Teknik Servis Miduru Satin Alma Muduri insan Kaynaklari Uzmani

Kiibra KARAMUSTAFA

Kerem SALTAN Onur YUZER Esra TANOBA

Sardaralebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yénetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve givenlik
konularinda tim galisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilp
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmekte; ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz,
politika ve uygulamalari gbzden gecirilmektedir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.



4. Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi Politikalar

Surdurilebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglk ve glivenlik konularinda
tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin sirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz,
politika ve uygulamalarimiz gézden gegcirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

4.1 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

*Faaliyetlerimizde Surdurulebilir Turizm ile olan iliskilerimizi 6n planda tutarak Sirdirdlebilir Turizm icin stirekli
iyilestirmeyi saglamak,

*Ulusal Sardarilebilir Turizm Mevzuatina tam olarak uymayi hedefler,
*Enerji kullanimini azaltmak,
*Su kullanimini azaltmak,

* Nevresimleri yeniden kullanma programi uygulamak ve carsaflari 4 gecede bir veya daha uzun siire sonra
degistirmek,

* {stihdamdaki esitligin 6nemini bilmek,

*Surdardlebilirlik politikamiza misafir destegini saglamak amaciyla bilgilendirmeler yapmayi, gelebilecek
geribildirimleri strekli iyilestirme araci olarak degerlendirmek,

*Dogal Kaynak kullanimi ile ilgili tasarruf tedbirleri alarak ¢calisanlarimizi ve misafirlerimizi bu amag dogrultusunda
bilgilendirip yonlendirmek,

*Surdardlebilir Yonetim Politikalari izleyerek gelecek nesillerin cevre ve dogal kaynaklar tGzerindeki haklarin
koruyacagimizi taahhit etmek,

* Atiklarin personel ve misafirler tarafindan kategorilere ayrilmasina yonelik egitim ve gerekli altyapi sistemini
saglamak,



4.2 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. olarak otelimizde enerjimizi verimli kullanir ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin
hedefler belirleriz. Boylelikle Diinyamizi korur, gelecek kusaklara temiz bir gelecek birakmak icin ¢caba sarfederiz.

*Satin alma slirecimizde enerji verimli uygun (riin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya
ve almaya calisiriz.

*Calisanlarimizin eneriji verimliligi politikamiza katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

*Calisanlarimizla belirli araliklarla enerji kullanimlariyla ilgili otel yonetimi olarak bilgilendirme toplantilari yapariz.
*Enerji alaninda gergeklesen ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ederiz,

*TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi yapmayi
Onemseriz.

*Enerji konusunda calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz, misafirlerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte bir farkindalik ve
bilin¢ seviyesine ulasilmasi i¢in ¢caba sarfederiz,

*Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukiamluliklerimizi yerine getiririz.

4.3 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. KALITE POLITIKAMIZ
Vizyonumuza ulasmak yolunda;
*Misafir beklentilerine Ust seviyede karsilamak ve sektorde 6nce bir kurulus olmak,

*Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, siirekli gelismeyi, is yerine giiveni ve misafirlerimizin
beklentilerini asan hizmeti sunmak,

*Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida givenligi risklerini dnleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti
gostererek hizmet vermek,

*Ulkemizde diger tiim kuruluslara 6rnek bir isletme olmak ve deger yaratmak

*Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can gilivenligini gerekse de is giivenliklerini tehlikeye
atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalari 6nlemek,

*Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglkli ve giivenli bir
cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.



4.4 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

TUm c¢alisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve glivenli bir ortamda ¢alisma hakki
olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varlhigimizdir ve ¢alisanlarimizin glivenligini saglamak ve korumak
en oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz yasal yikiamliliklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢oziimleri uygulamalari ve ¢evre dostu teknolojilerin
gelismesine ve yayillmasina yardimci olacak ve g¢evre bilincini arttiracak her tiirlii girisime destek saglamak adina her
zaman hazirdir. Faaliyet géstermekte oldugumuz istanbul’da topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
hissedarlarimiz calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde
yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biilyiimenin en dnemli unsuru olduguna inaniriz.

Calisanlarimizin 6zliik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlara dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma ortami taahht ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin ¢aba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal
sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda
destekleyecegiz.

Tedarikgilerimiz basta olmak tzere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosterecegiz.

is saglig ve glivenligi cercevesinde calisanlarimiz icin tiim énlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini konusunda
uzman kisilerce ve yillik egitim programi ¢cergevesinde c¢alisanlarimiza sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet
gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz tilkelerin gelenek ve kiiltlrlerini duyarli davranir, tiim yasal diizenlemelere
uygun hareket ederiz

4.5 MASLAK APARTS OTELCILIK A.$. CGEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ
Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve. Satin almada surekliligin saglanmasidir.
Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

*Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Grinler, depozitolu Grinler veya geri donlisimstiz atik
olusturmayacak organik trinler tercih edilecektir.

*Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Grin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen,
doldurulabilen, eger hicbiri miimkiin degilse cevreye en az zararli ve geri donUstirilebilen Grlinleri tercih
edilecektir.



*Tek kullanimlik Grtinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik malzemeleri, kirtasiye
Granleri vb.) bu Urtnlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri déniistim dikkatle izlenilecek ve yonetilecektir.

*Tek kullanimlik Grtnlerin nasil geri dontisiime yonlendirilebilecegine ve tek kullanimlik Griinlerin kullaniminin
azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

*Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kaginilmasi 6nemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, catal, kasik, pet sise
icinde su vb. Urlnler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal trinler tercih edilecektir.

*Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylzey temizleyiciler) kiicik ebath ambalajlar yerine daha biylik ebatli
ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilacaktir.

*Gerekli mal ve Uriinlerin dogaya, ¢cevreye zarar vermeyen Urlnlerden Uretilmesi, 6ncelik geri déntsiimli ve eko
etiketli Grlinlere verilecektir.

*QOzellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iriinler agisindan cevre sertifikali triinler ve
tedarikgiler tercih edilecektir.

*Sertifikal Grinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, blylime veya lretimin kokeni ve yontemleri
dikkate alinacaktir.

*Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.
*Bitkisel ve hayvansal Urlnlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktir.
*Uriinlerde dncelik cevre sertifikal triinler tercih edilecektir.

*Bltlin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Urtnler) tedarikleri ve satin alimlari, Gida Kanun ve
Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglk Bakanligi, Hifzissthha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen
ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma standartlarina uygun olan tedarikcilerden
ve onlarin ilgili sertifikalara sahip Urlinlerinden yapilacaktir.

*Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlari icerisindeki yerel saticidan yapilmaya
calisilacaktir.

*Onayh tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma yapilacaktir.
*Mal-trin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

*Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina dikkat
edilecektir.

*Tedarigi gerceklestirilen tim kimyasal tGrtnlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere bilgilendirme
egitimleri planlanacak.

*Tlm Gida drdnleri icin Tarim ve Orman midurlGgh izin belgeleri tedarikgi firmalardan alinarak bilgisayar
ortaminda saklanacak.

*Hasere ilaglama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal Girlinlere ait MSDS Guivenlik bilgi foyleri tedarikgi
firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.



*Mal kabul sirasinda glivenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecektir.

4.6 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKAMIZ

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikcilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi
saglamak amaci ile;

*[s Saglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimluliiklere uyariz.
*is Saglig ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz.

*[s Saglig ve Giivenligi kiiltirimiizii stirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz.

4.7 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESIiTLIGi POLITIKAMIZ

*isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

*Cinsiyet farki gbzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
*Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
*Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

*Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

*Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

*[s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
*Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

*Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miUisaade etmeyiz. Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

4.8 MASLAK APARTS OTELCILIK A.S. COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirli psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gézetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

*Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

*isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.



*Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

*Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen

durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

5. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI UYGULAMALAR

YASAL UYUM

Otelimiz, yurarlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhiit eder,

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve

kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem

plani, personel egitimleri ve sertifikalari, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele

yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
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Teknik Servis Operasyonet ekipmaniarn arrzalan misafir sikayetinin artmast 1 0 1 “ ORTA |Ekipman bakam planiarina uyumas
Teknik Servis Gevre Kirtiigine yol acimas: teniiketi atikiarin topraga bulasmas: Tazminat 02 50 0s [Mevzuata uygun tehiikeli atwk alam olugtrumas:
re i rasinda irinlere kit
Mutfak Operasyonet Hase ;:5“"“ srasinda Urinkere Kmyassl | it sikayeti ve tazminst 05 0 05 Yeticin firma fie absimas
insan Kaynaklar Operasyonst Persone farkindabimn saanamamast [Mister sikayeti artmas: 1 30 1 “ ORTA | yitk eitim plam dorultusunda veriten efitimer
[Tedarik ediien irin ve hizmetierin istenilen
I i [Teknik sar i fir rilmesi , Firmalar; k i
satin alma s kaynak ertors e fzmet aksamas: 2 15 2 reknik sartnamelerin firmaya bastan verilmesi , Firmalara uygunsuziuk formu diizenlenmesi
Temizlik Gevre Kirtiigine yol agimas: Kimyasallarin dogaya karigmas: Tazminat 1 50 05 H ORTA |Personsie Kimyasal kulamm eitimi veriimesi, mevzuata uygun depolama alanian olusturumas
Teknik Servis Cevre Kirtiigine yol agimas: At suys ya bulssmast Tazmina 02 50 05 Bitkise! ik yaglann mevzuata uygun gekilds depolanarsk, yedkili Somaya bertrafigin testim adilmesi saflanse
- Exitsiik, Hakerzik nedniyle personslin sten | Hizmet hatalanmn artmas:, misters K . parsons  pyasa sartanna bygun beretve haklamn
fnsan Kaynakdar Operasyone ayriimas: sikayetinin artmas: ° * 05 sunuimas.
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PAYDASLAR VE iLETISIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz,
Uriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika ve stirdUrilebilirlik ile ilgili
yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlari ve misafirleri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak
icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik politikamiz hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Otelimizde sirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak misafirlerimizden,
kamu kurumlarindan, belediyelerden, galisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri
bildirim almayi hedefliyoruz. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de misafirlerimizin geri bildirimlerini
aliyoruz.

Sistemimiz misafirlerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve
tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
dizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.
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MIiSAFiR DENEYiMi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti, stirdirilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan
sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik dlizeyi
hakkinda misafirleri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda sirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gosterecegiz.

SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gériismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini talep etmekteyiz.

Yerel Satin Alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere
oncelik vermektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgcilere
de 6ncelik vermektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi
azaltmak Uzere verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna dnem vermektedir.
Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl iriinlere (cevre etiketli Griinlere) 6ncelik vermektedir.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken strdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin secilmesini
onceliklendirecektir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, ISO50001, 1ISO14064, 1SO20400 gibi
belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen
Urlnler tercih edilecektir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.
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Satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen
gostermekteyiz.

Verimli Satin Alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistirilmis mallari tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme Uriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet trinlerin satin aliminda tek kullanimlik Grlinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kacinilmaktadir.

* ENERJI VE CEVRE
Enerji Tasarrufu

Otelimizin eneriji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin dizenli 6l¢tilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore Olclilmektedir.

Otelimiz, eneriji tiiketiminin yliksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin dnlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan disiik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek
enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz eneriji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Su Yonetimi ve Atik Su

Otelimizin, su tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda ve musluklarda parletor bulunmakta
Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Otelimiz,
suyun kullaniminda tlim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir.

Otelimizde carsaf ve havlu degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu konuda misafirlere
bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.

Gida Atigi ve Kati Atik

Otelimizde bir Sifir Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik tiretiminin dizenli 6l¢ctilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontisim ve atik bertarafini icermektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan atiklar yetkili firmalar tarafindan alinmaktadir.
Atiklar tiire gore oOlcllmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmaktadir.
Otelimizin ortak alanlarinda yeniden doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre triin tercih edilmis olup dozajlama sistemi kullaniimaktadir.
Boylece daha az dozda daha etkili sonug alinmakla birlikte minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.

Kagit tiiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.
Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar miimkiin mertebe elektronik
ortamda olusturulmakta ve bilgisayar (izerinde depolanmaktadir.

Otelimizde israfi azaltmak icin diizeltici dnlemler planlamaktadir.

Atik bertarafinin yerel niifus veya cevre (izerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Atik yonetimi ile

ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

6. Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, calisanlarimizla olusturdugumuz
bliylk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere blyuk etkisi oldugunun farkinda
olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda, icinde yasadigimiz cevrenin korunmasi ve surekliligi icin yeni politikalar olusturmayi ve is slreclerimizi
bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu
hedefi gerceklestirmek icin;

*Ylrilrlikte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine getirmeye
calisir, faaliyetlerimizi ve kendimizi strekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

*Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta personelimiz olmak lzere, misafirlerimiz ve yerel
halkin bilinglendirilmesi ve strekliligini 6ncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve uygulamayi gérev
ediniyoruz.

*Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikh bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina
katkida bulunmak bizler icin biylk dnem tasimaktadir.
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*Cevresel kirliligi onleyerek, geri donislimi s6z konusu atiklarin biyik oranda geri déntsiime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

*Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu
ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz ¢calismalari;
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmak; sirekli iyilestirmenin saglanmasi igin
hedefler belirlemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi dénglsiiniin korunmasi ilkesi konularinda,
gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak énceligimizdir.

7. Personel ve Calisma Hayat

Personel Katilimi

Bizi biz yapan en énemli kaynak galisanlarimizdir. Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
calisan giivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

Yangin Tatbikat1 Gorsel

|v"|||r»"
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Egitim Gorsel

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana ¢ikaran, hizmete 6nem
veren ve isini bir blitlinlin pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari
uygulamalarini sirketimize adapte etmek.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

*Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini
optimum diizeyde gercgeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni
acihmlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yiiksek personele sahip olmak.

*Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil ticretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan dnce alacaklari licret, ¢calisma sartlari, calisma saatleri, licretlerini ne
zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.
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Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriintin gerektirdigi yasal ve
mesleki egitimlerin yani sira Stirdirilebilirlik politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; calisanlara surdirlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.

is Sagligi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile, ¢alisanin
basta yasal haklari olmak Uizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak lzere; ¢alisma
ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi yonetimin
sorumlulugundadir.

Farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Otel
icerisinde tlim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

8. Yapilan Sosyal Calismalar

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tliketiciye ulasincaya kadarki tim asamalarinda faaliyet gosteren slireclerin ve
isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira sosyal,
fiziksel ve cevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gézetilmektedir.

TUm c¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici calismalar:

. Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi,
. Evlenen ve cocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

. Kanun ve diger yikimluliklere uyum

. Cocuk isci calistirmanin dnlenmesi

. Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin énlenmesi

. Calisma saatleri

o Dizenli istihdam
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. Disiplin, taciz ve kdti muamelenin engellenmesi

. Odemeler ve haklar
. Ayrimciligin 6nlenmesi
. is sagligi ve giivenliginin saglanmasi

9. Kulturel Calismalar

Yerel kiltir ve degerlerin korunmasi konusunda lizerimize disen gorevin farkindayiz.

Bu baglamda;

o Kultlrel Tanitim

. Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

. Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

. Yerli Halkin istihdami, konularinda hassasiyetimiz iist seviyededir.
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